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Wat gaan we
bespreken?

« Korte introductie * Evaluatie
*  Kennisoverdracht «  Afsluiting
*  Vragen
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Onze hoofdactiviteit

We begeleiden onze opdrachtgevers op het
gebied van strategieontwikkeling, implementatie
en uitvoering hiervan. Dit doen we binnen onze
opdrachtgevers voor en in samenwerking met het
management, teams en individuele medewerkers.

Fysiotherapiepraktijken

Commerci€le organisaties in de
gezondheidszorg- en technologie

Strategie & Marketing.
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Wat is strategie dan
precies?

Strategie in het moderne bedrijfsleven

Een strategie is een door een
organisatie gekozen koers gericht op het
realiseren van de door haar
geformuleerde doelstellingen,
rekeninghoudend met de
langetermijnafstemming tussen de
eigen organisatie en haar externe
omgeving.
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Wat is het doel van
(organisatie) strategie?

Het ultieme doel

Het creéren van superieure en
duurzaam onderscheidende
waarde voor alle stakeholders.
Om hiermee een uiteindelijk een
positieve plek te verwerven in
het brein van deze stakeholders.
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Wat is organisatie X

identiteit?

Een organisatie identiteit zegt iets over hoe een organisatie
zichzelf ziet en hoe zij wilt dat de omgeving haar ziet.

Het zorgt voor een eenduidig handelsperspectief voor de
interne organisatie of wel voor alle leden van de organisatie.

your market Strategie & Marketing.
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Identiteits-
perspectieven perspectief

Toegevoegde

Prestatie
waarde

Medewerker Management
perspectief perspectief

|dentificatie
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Gestalte geven aan je
organisatie identiteit

visueel

persoonlijkheid

communicatie
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Waarom is organisatie
identiteit belangrijk?

Voorkeur
Kot Relevantie Merk
perspectief OnderSChe|d ideniteit
Geloofwaardigheid

Klant
perspectief

Motivatie identificatie
Medewerker Trots

perspectiief Expressie

Houvast

ek nacement Uniciteit

PSR Continuiteit

Duurzaam businessmodel
N— Doel/ doelstellingen

i Maakbaarheid

Duurzaam verdienmodel
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Waarom is organisatie .
identiteit belangrijk?

* Het creéren van een team en het kunnen aansturen en
beoordelen van een team en individuele medewerkers;

* Het behoud van medewerkers (structuur, richting en
betrokkenheid)

* Het aantrekken van de juiste medewerkers;

* Het toetsen van mogelijke synergie bij samenwerkingen,
partnerships.

* Een basis om op te terug te kunnen blijven vallen wanneer het

gaat om strategieontwikkeling en vertaling naar
marketingplannen.
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alles voor een glimlach”®
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EIGENZINNIG.

Een beetje anders.

FLEXIBEL. GEWOON GEWOON, DOEN.
Durf te veranderen. ® VERWONDEREN O Elke dag een beetje beter.
Alles voor een glimlach.

VRIENDEN.

Eerlijk, direct, open.
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EIGENZINNIG.

Eenbeetje anders.

FLEXIBEL. ~ GEWOON o GEWOON, DOEN.

VERWONDEREN
Alles voor een glimlach.

Durf te veranderen. Elke dag een beetje beter.

VRIENDEN.

Eerlijk, direct, open.
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Gewoon verwonderen

¢ Communicatie rondom en tijdens het bestel- en
leveringsproces

* Keurige en vriendelijke kundige medewerkers
(logistiek, verkoop en klantenservice)

* Klantevaluatie na aankoop

* De leversnelheid en gratis bezorg en
installatiemogelijkheden

« Grappige en originele reclame campagnes

*  De wijze waarop je als klant het product kan
ervaren

*  De manier waarop de klant geholpen wordt in het
maken van zijn keuze

Strategie & Marketing.
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Maartens zoontje was helemaal in zijn nopjes met de kleurplaat die hij kreeg van onze

1 1
bezorgers. !‘! Nicole Wojcik » Coolblue (Standaard)
2 septembe ¢

Ans @ansleest - 14 aug. 2017 00
Leuke bezorgers van @Coolblue_NL Maar die op de bus dan? Hihi dat is

Top service weer jongens| Het behang is nog niet af, de meubels staan nog onze zoon Paul.
niet, maar we kunnen wassen In ons nieuwe huis! £

. Maarten Flaton » Coolblue (Standaard)

€

Bedankt voor de ballon en kleurplaat |, | Mijn zoon heeft iig die befaamde
glimlach £

ek O g";g:;‘::"u @ Delen () Chatbericht ®- :
& Voor 2359 uxr besteld morgen
© O angeica Fiston, Dsan van Coolblue &n Selene Amst.-Hawks Chionologsseh *

Daan van Coolblue Halio Maarten! Wat een gimiach! Van zo'n keine baas
worden wij natuurigk ook erg vrolijk. Jullie bedankt voor de besteling Met zo'n
giimiach hebben we geen zomer meer nodig &3 . swateenbaas
salesvoorsengiimiach Adaarwordjeblijven

Leuk - Beantwooroen  ©

@ leuk () Opmerking s pelen Q) Chatbericht @~

plaatsen

© Geertie Den Boer, Trees Smis en 5 anderen Chronologisch *

Marieke van Coolblue Hey Nicole, wat fyn dat de wasmachine alvast
gearriveerd is. Stap voor stap wordt het echt jullie eigen huisje. Vee! succes
me! de verdere verhuizing. En natuurlijk bedankt voor het leuke compliment!
Leuk Beantwoorden @) 1 - 2 septemt 1 944

. - C:_r:'y .;;(fjtbj;f(‘;l:: D%rs a\.@nd.s‘aam inde »wasma:n,ne -
’4‘ Mind
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https://youtu.be/AdCfAsosoQs?t=25

"‘ Mind
your market Strategie & Marketing.


https://youtu.be/AdCfAsosoQs?t=25

4 o SpotOnMedics f‘*
Organisatie identiteit \,

in de praktijk

o
il
]
Y
Yy
|

= .!>

I
\

GROEI

Reken maar.

Wat heeft het opgeleverd?

Omzet (€ miljoenen)

11935 - =
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Wat heeft het opgeleverd?

1,5 MILJARD

2018 2019
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Waarom werkt het?

De belangrijkste pijlers van de organisatie
identiteit perfect zijn vertaald naar obsessieve
klantvriendelijkheid.

Z0 zijn het mondhoekje, de vriendschap en het gewoon
verwonderen een recept voor een gave en onderscheidende
organisatie. Dit zorgt ervoor dat mensen graag willen werken bij
Coolblue.

Klanten herkennen Coolblue op zaken waar het bedrijf graag om
herkend wil worden. Klanten voelen en beleven de waarden

"‘ Mind
your market Strategie & Marketing.
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Organisatie identiteit =
hoe en waarmee te
beginnen?

Visie
* Hoe ziet de omgeving van mijn organisatie er in de

verre toekomst uit?

* Wat moet de organisatie (wil de organisatie) tegen die
tijd bereikt hebben?

*  Op welke manier gaan we dat doel bereiken?

"‘ Mind
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Organisatie identiteit =

hoe en waarmee te
beginnen?

Missie

Welk betekenis hebben wij voor onze stakeholders?

Wat zijn onze normen, waarden en overtuigingen?

Wat zijn onze intenties en ambities?
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vragen?
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Evaluatie
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Afsluiting
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